KONTRAKTY

Umowa franczyzy - w jaki sposob
okresliC wynagrodzenie?

Optaty biezgce stanowig istotng czeS¢ wynagrodzenia za korzystanie z franczyzy. Majg one charakter Swiadczenia
okresowego, ktory spetniany jest w ustalonych wartosciach. Jak powinny zostac okreslone?

ANNA NOWICKA-OSUCH

0Od jakiego$ czasu pojawiaja
sie informacje wskazujace, ze
do Kodeksu cywilnego ma by¢
wprowadzony nowy rodzaj
umowy dotyczacy franczyzy.
Prawne uregulowanie franczy-
zy mialoby skupiac si¢ przede
wszystkim na ograniczeniu
moiliwosci po iasytu-

przez franczyzodawce. Takie
udostepnienie przez franczy-
zodawce [ranczyzobiorcy
technik jest odplatne. Fran-
czyzodawca udostepnia bo-
wiem nie tylko swoja koncesje
i spos6b dzialania, ale takze
nazwe, znaki towarowe, paten-
ty lub tez po prostu know-how
w zakresie profilu swojej

acji, w ktorej jedna strona
umowy naduzywa pozycje czy
tez relacje wzgledem drugiej
strony, do czego zdaniem
ustawodawcy dochodzi dosy¢
czgsto. Z czasem zobaczymy
czy wprowadzenie umowy
franczyzowej do zbioru umow
nazwanych rzeczywiscie zo-
stanie zrealizowane przez
ustawodawce, czy lez pozosta-
wi tg umowe w ramach bieza-
cej praktykirynkowej, opiera-
jacej sie na dowolnym uksztal-
towaniu tego zobowiazania
przez obie strony (tj. w oparciu
o ogolne zasady kodeksowe
dotyeczace swobody umow).

Aktualnie nie ma wprost
przepisow odnoszacych sie do
regulacji franczyzy. Pomimo
tego, umowy f[ranczyzowe
staly sie doéé powszechne.
Przyklady dzialalnoéci opartej
naumowie franczyzy mozemy
spotka¢ zaréwno w uslugach
takich jak: dzialalnoé¢ eduka-
cyjna (szkoly jezykowe, szkoly
tanca, kluby fitness, itp.),
dzialalno$¢ restauracyjna, czy
tez w tzw. handlu (sklepy spo-
Zywcze, sklepy jubilerskie,
meblowe, itp.) i wiele innych.
Dlaczego jednak ustawodawca
zainteresowal sie 1a umowa
tak dalece, e chcialby narzu-
ci¢ pewne ramy prawne
wprost w przepisach? Czy
rzeczywiscie sq jakies elemen-
ty umowy [ranszyzy, ktére
powinny byé¢ skodyfikowane
albo chociaz w podstawie z
gory nakreslone? W tym za-
kresie kluczowe wydaja sie
takie zagadnienia jak przed-
miot umowy franczyzy, ale
przede wszystkim kwestia
odnosezaca si¢ do wynagrodze-
nia.

Jak moZna okresli¢ umowe
1 «franczyzy?

Umowe franczyzy (albo tez
umowe franchisingu) moina
okresli¢ jakoszczegolny rodzaj
sprzedazy towarow lub swiad-
czenia uslug, w ktorej wyste-
puja dwa podmioty - franczy-
zodawea i franczyzobiorca. Z
jednejstrony jest wspominany
franczyzodawca, a wigc pod-
miot, ktéry organizuje caly
-system”, czy te siec opieraja-
ca sig na konkretnych rozwia-
zaniach wprost przez len
podmiot wskazany, a takze,
ktéry udziela innym tej fran-
czyzy. Z drugiej strony jest
franczyzobiorca, ktory wyko-
rzystuje uzyskany od franczy-
zodawcy zespol upowainien i
zezwolen w zakresie prowa-
dzonej dzialalnosci gospodar-
czej w ramach tej sieci i ktory
prowadzi te dzialalnosc w ra-
mach wlasnego przedsiebior-
stwa, jednak wylacznie w
oparciu o wytyczne wskazane

dzialal i, ktora sprawdza
sig rynkowo. Franczyzodawca
Za wspominanym wynagro-
dzeniem daje jednak franczy-
zobiorcy okreslony produkt,
ktory ten moze powielaé
(takze na okreslonych zasa-
dach) i czerpac z tego zyski. Z
tego tez wzgledu, najtrudniej-
szymi postanowieniami w
umowie franczyzy sa le odno-
szace sie do okreslenia zarow-
no samej franczyzy - a wigc
czego onadotyczy, jak i w jaki
sposob uksztallowane jest
wynagrodzenie.
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Wynagrodzenie jest kiuczowym elementem umowy franczyzy,
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Zasada jest odpowiednie
okreslenie zarowno praw, jak i
obowigzkow dla obu stron
umowy. I tak: franczyzodawca
na podstawie umowy wiacza
franczyzobiorce do swojej
sieci jako jednego z uczestni-
kow. Jest wigc zobowiazany
przekazac¢ [ranczyzodawcy
zasady, odpowiednie upowai-
nienia i zezwolenia, dzieki
ktérym ten bedzie mogl pro-
wadzi¢ dzialalnosé gospodar-
cza w ramach tej sieci w spo-
sob zapewniajacy jednolitodé
struktury. Udzielenie upowai-
nier powinno odnosic sie do
zapewnienia franczyzobiorcy
mozliwoscl uzywania ozna-
czen odrézniajacych, lub ko-
rzystania z wypracowanych
przez siebie rozwigzan tech-
nicznych, czy tez przekazania
tajemnic handlowych, organi-
zacyjnych lub produkcyjnych.
Jezeli byloby to konieczne do
rozwoju sieci, franczyzodawca
powinien lakize zobowiazad sig
do udzielenie niezbgdnej po-
mocy - opierajacej sig m.in. na
szkoleniach wprowadzaja-
cych, jak rowniez cyklicznych
seminariach doszkalajacych
lub zawierajacych wszelkie
aktualizacje co, do sposobu
prowadzenia sieci. Oprécz
powyzszych obowigzkow,
franczyzodawca posiada takize
pewne prawa, w tym w szcze-
golnosci prawo kontroli opie-
rajace sie na weryfikacji wyko-
rzystywania przez uczestnika
sieci udzielonych jemu upo-
waznien i zezwolen, ale takie
prawo do weryfikacji czy aktu-
alizacje w zakresie organizacji
sieci zostaly przez tego uczest-
nika wprowadzone. Kluczo-
wym jednak uprawnieniniem
franczyzodawcy jest prawo do
wynagrodzenia za wlaczenie
uczestnika do sieci i korzysta-

licencji patentu, przekazanie
wiedzy scisle technicznej
(know-how), licencji prawa do
znaku towarowego, praw z
rejestracji wzoru przemyslo-
wego, oznaczen przedsigbior-
stwa organizatora sieci (np.

ne, stacjonarnie, itp.), co w
sytuacji prowadzenia dzialal-
nosci poza placowka, lub
ewentualnie w placéwee, jed-
nak w zakresie innego jezyka.
Jest to oczywiscie jedynie
przyklad, aczkolwiek wskazu-

99 Obowiazkiem franczyzobiorcy jest
zaplala uméwionego wynagrodzenia.
Praktyka w tym zakresie odnosi sie
zarowno do wynagrodzenia w postaci
oplaty wstepnej, jak réwniez
w zakresie oplat biezacych.

logo), itp. W kazdym przypad-
kumoze takie wchodzic wgre
zezwolenie na uzywanie in-
nych symboli lub innych cha-
rakterystycznych elementéow
identyfikujacych organizatora
oraz na korzystanie z tajemnic
handlowych i organizacyjnych.

Opisanie tych uprawnien i
zezwolen jest kluczowe dla
obu stron umowy franczyzy.
Bardzo czesto zdarza sie, ze
opis tych praw jest co najmniej
pobiezny i czesto wskazujacy
na prowadzenie jakiejs dzia-
lalnosci wylacznie w sposob
powierzchowny (przykladem
moze by¢ oznaczenie: franczy-
zodawca udziela franczyzo-
biorcy prawa do prowadzenia
placowki nauczania jezyka
niemieckiego dzieci i mlodzie-
zy w wieku od 5 do 15 lat w
ramach f[ranczyzowej sieci
szkol jezyka niemieckiego,
ktora prowadzi i rozwija fran-
czyzodawea). W opisanym

nie przez niego z udziel
franczyzy.

Jezeli wiec franczyzodawca
chee wlaczy¢ franczyzobiorce
doswaojej sieci jako uczestnika,
w zalezno$ci od dzialalnosgci
gospodarczej, niezbedne
moze si¢ okazac udzielenie np.

powyiej przykladzie nie ma
informacji jak dokladnie taka
dzialalnos¢ ma wygladac, tj. w
jaki sposob powinna by¢ pro-
wadzona placéwka (powinno

¢ co najmniej odwolanie do
definicji), jakich form naucza-
nia tego jezyka dotyczy (onli-

jacy, ze powierzchowne okre-
slenie zakresu umowy fran-
czyzy moze rodzié wiele wat-
pliwosci co do praw i
obowigzkow obu stron umo-

WY

Odnoszac sie do drugiej
strony umowy, a wiec do fran-
czyzobiorey, jego obowiazek w
zakresie korzystania z franczy-
zy powinien sluzy¢ przede
wszystkim osiagnieciu gospo-
darczego celu umowy. Fran-
czyzobiorca jako uczestnik
sieci, bedzie nie tylko upowaz-
niony do korzystania z fran-
czyzy, ale takie do uzywania
opisanych powyzej oznaczen
stanowiacych przedmiotupo-
wainien i zezwolen (1j. w za-
kresie oraz w sposdb ustalony
w umowie franczyzy oraz sto-
sowanie do przekazanej wie-
dzy technicznejlub tez metod
gospodarczych, zapewniaja-
cych osiagniecie jednolitosci
w ramach danej struktury /
sieci). Taka realizacja upowaz-
nier i zezwolen stanowi jego
obowiazek.

W zalezno$ci od rodzaju
franczyzy (tj. czy jest to fran-
czyza dystrybucyjna, handlo-
wa, uslugowa, itp.) - biorac
jako przyklad opisana powy-

zej placowke nauki jezyka
niemieckiego - franczyzobior-

niem do sieci franczyzodawcy.
Dla franczyzodawcy jest wige

ca powinien spelnia¢ przede
wszystkim wymagania co do
lokalizacji, wystroju d
lokalu, jego zewnetrznych
oznaczen, czasu i regulaminu
pracy, kwalifikacji personelu,
dbalosci o jego powtarzajace
sie szkolenie, sposobunaucza-
nia dzieci i mlodziezy, sposobu
przekazu srodkow naukowych
(notatek, podrecznikow), w
tym takie co, do sposobu
prowadzenia zajec itp. Fran-
czyzodawca ma wigc prawo
kontroli uzywania tych ozna-
czen, jakosci $wiadczonych
przez niego uslug, sposobu
nauczania jezyka obcego, sto-
sowania wiedzy technicznej
lub metod wychowawczych
oraz metod nauczania. Swoim
zakresem, obowiazek ten
obejmuje takie ulrzymanie
takiej samej jakosci poziomu
$wiadczonych uslug, jakie sa
wyznaczone przez organizato-
rasieci.

Na opisanym przykladzie
szkoly nauki jezyka niemiec-
kiego dla dzieci i mlodziezy,
uczestnik sieci (franczyzobior-
ca) jest wiec zobowiazany
swiadezy¢ uslugi edukacyjne
scisle wg metodyki i pomysiu
organizatora. Dodatkowo, jest
on wrecz zobowigzany do
uiywania jego oznaczen, albo-
wiem ma to istolne znaczenie
gospodarcze dla wszystkich
uczestnikow sieci, a zwlaszcza
dla organizatora, ktéry main-
teres w rozszerzaniu zakresu
gospodarczego oddzialywania
i zdobywania kolejnych klien-
tow. Klienci danej szkoly jezy-
kowej beda bowiem zwracac
uwage na fakt, iz dana placow-
ka w ramach swojej sieci
Swiadczy uslugi edukacyjne
wg okreslonego standardu i
sposobu, a nie poszczegolna
placéowka jako odrgbna jed-
nostka. W tym tez zakresie
wszelkie odstepstwa od opra-
cowanej przez [ranczyzodaw-
ce metodyki - w tym przypad-
ku scisle odnoszacej si¢ do
metod nauczania - moie sta-
nowi¢ naruszenie umowy
franszyzy. Rownoczeénie,
franczyzobiorca moke sie do-
pusci¢ naruszenia deialalnosci
konkurencyjnej lub czynu
nieuczeiwej konkurencji, tj.
jezeli bedzie prowadzil dzia-
lalnos¢ podobna do dzialalno-
4ci franceyzodawcy, ktdra be-
dzie polegala na podobnych
lub tez w jakims zakresie po-
réwnywalnych rozwiazaniach
w zakresie sposobu nauczania
dzieci i mlodziezy, a wigc me-
todyce i know-how objetych
umowg franczyzy.

Co z wynagrodzeniem w ra-
«mach umowy franczyzy?
Obowiazkiem [ranczyzo-
biorcy jest zaplata umdwione-
go wynagrodzenia. Praktykaw
tym zakresie odnosi sie zarow-
no do wynagrodzenia w posta-
cioplaty wstepnej, jak rowniez
w zakresie oplat biezacych.
Oplata wstepna jest zazwy-
czaj jednorazowym $wiadcze-
niem, zwigzanym z wlacze-

Swiadc ktére ma czg-
sto pokry¢ naklady i koszy
poniesione na przygolowanie
nowego uczestnika do wspol-
pracy w ramach sieci. Oplata
wslepna moze by¢ umownie
wylaczona (nie jest obowiaz-
kowa), ale lakie moie byé
odpowiednio modyfikowana,
np. poprzez rozlozenie jej na
kilka platnosci lub ustalenie
innych sposobow jej spelnie-
nia.

Odnoszac sie jednak do
oplat biezacych - stanowia
one clue wynagrodzenia za
korzystanie z franczyzy. W
ujeciu cywilistycznym maja
one charakter Swiadczenia
okresowego, kiory spelniany
jest w ustalonych wartosciach
(stalych, procentowych lub tez
opartych na przyjetym przez
strony rownaniu), a takze w
terminach okreslonych umo-
wa franczyzy. Praktyka bardzo
czesto wskazuje jednak, Ze
wysokodé oplat biezacych
okreslonajest w zaleznosci od
wynikow finansowych fran-
czyzodawcy, osiaganych w
czasie prowadzenia dzialalno-
§ci w ramach sieci franczyzo-
wej. Z tego tez wzgledu oplaty
bieiace moga by¢ ustalane
procentowo (np.od obrotu lub
od dochodu / przychodu). Lub
tez, ich wysoko$¢ moze byc z
gory ustalona jako okreslona
kwola nalezna franczyzodaw-
cy (calkowicie oderwana od
wyniku finansowego).

PRZYKEAD:

W sytuacji, gdy podstawg oplafy
bietgcej stanowi wysokosé
kwarfalnego obrotu osigganego
przez Y
wprowadza do umowy franczyzy
dia siebie up
odnoszace sig do kontroli. Takie
uprawnienia kontrolne moga
obejmowat wigc mod iwost
weryfikadji dokumentacji
handlowe]i ksiggowej
prowadzonego przez uczestnika
sleci przedsigblorstwa, w celu
weryfikacdji wysokosci
kwartalnego obrotu.

Nie mozna takie w umowie
franczyzy wykluczy¢ moilivo-
§ci wprowadzenia innych, do-
datkowych oplat, ktore moga
wynikac z odpowiednich po-
stanowien umownych. I tak
strony umowy [ranczyzy mogg
przewidzieé¢ Swiadczenie sta-
nowiace ekwiwalent za wszel-
kie dodatkowe czynnosci - np.
oplaty za rozwdj, czy tei
oplaty na wspolny fundusz
zwigzany z reklama i promocjg
sieci. /e



