BT PHLAS

MACIEJ
ZABOROWSKI

iedy mysle o wizycie
w jakimkolwiek
urzedzie w Polsce,
jako pierwszy przy-
chodzi mi do glowy pewien
cytat z kultowego filmu z lat
2000 ,Chlopaki nie placzg™, w
rezyserii Olafa Lubaszenki.

W jednej ze scen Kuba
Brenner, grany przez Macie-
ja Stuhra, spdZnia sie nie-
Znacznie na wainy panstwo-
wy egzamin. Jedna z nauczy-
cielek zasiadajacych w
komisji egzaminacyjnej
proponuje, aby dad szanse
mlodemu  studentowi i
umozliwié mu mimo wszyst-
ko podejscie do egzaminu.
Dziekan wypowiada wiedy
te stowa: ,Droga koletanko.
Taka poblazliwosé wobec
studentow jest niedopusz-
czalna. Gotowi pomysled, ze
my tu jestesmy dla nich”,

To ostatnie zdanie z calym
swoim ironicznym wydzwie-
kiem niestety dosé¢ dobrze
oddaje rzeceywistosé wielu
spotkan w instytucjach pu-
blicznych, w ktdérych z racji
zawodowych przychodz mi
uczestniczy¢. Czy moze byé
inaczej?

Wyobraicie sobie Pan-
stwo centralny urzad, w
ktérym na spotkanie z Wami

W BIAEYCH KOENIERZYKACH

Wazny panstwowy

egzamin

Jest europejski kraj, ktory zdat egzamin
z urzednicze] efektywnosci.

preyvchodzisiedemnascie (Lo
nie pomylka!) przygotowa-
nych osdb, ktérym do tego
zaleiy na znalezieniu roz-
wijzania najlepszego dla
Was i moZliwie najszybszego.
W trakcie spotkania takie
slowa jak ,dialog”, .rozmo-
wa"  szukanie rozwiazania®
zastepuja tak dobrze nam
znane zgodnie z ustawa”,
Sniedasie”, czy Jnasze stano-
wisko znajdzie sie w decyzji".

Spotkanie odbywa sie w
bardzo eleganckich i nowo-
czesnych wnetrzach. Jeszcze
preed jego rozpoczeciem
uczestnicy moga przeslac li-
stg pytan, aby obie strony
maogly si¢ do niego lepiej
preygotowad. Jest dobrze
zaplanowane - ma swoja
agende znang wezedniej obu
stronom i ma trwa¢ doklad-
nie dwie i pdl godziny.

Jego gléwnym celem jest
wzajemne poznanie sie i
przejicie przez dlugg liste
pytan adresowanych do
urzednikéw, aby rozwiaé
ewentualne watpliwosci, jak
najlepiej preveolowad sie do
wspolnej pracy i dowiedzied
sie, jak urzednicy podcho-
dza w praktyce do zagadnien
najbardziej problematyce-
nych.

Na poczatku istnieje moz-
liwosd przedstawienia infor-
macji o sobie w formie wy-
$wietlanej na ogromnym i
bardzo nowoczesnym moni-
torze prezentacji. Dodad
nalezy, e na stronie interne-
towej urzedu moina bez
problemu znaleié dostepne
w réznych jezykach urzedo-
wych Unii ;wytyczne”, ktore
dosé prosto i praktycznie
przedstawiaja, jak ten kon-
kretny urzad rozumie prze-
pisy ijak nalezy postepowad
w lego rodzaju sprawach.

Obu stronom zaleiy na
sprawnej wspilpracy iszyb-
kim procedowaniu, dlatego
tei pod koniec spotkania
wyznaczone zoslajq przez
obie strony osoby do bieia-
cego kontaktu. Kontaktu,
dodajmy, ktéry ma by¢ dosé
cdformalizowany - poprzez
maila lub poprzez bezpo-
sredni numer telefonu ko-
markowego do urzednika.

Wyznaczony zostaje takize
termin kolejnego roboczego
spotkania. [ na koniec jesz-
cze jedno: spotkanie odbywa
sie w jezyku angielskim...

Ci, ktorey w swojej pracy
zawodowej uczestnicza w
spoltkaniach biznesowych,
wiedzg, ze dokladnie tak

powinno wygladad profesjo-
nalne podejscie do partne-
row. Kiedy jednak opowia-
dam o tym spotkaniu, wielu
moich rozmowcow nie moze
uwierzy¢, ze faktycznie sig
odbylo. A mialo miejsce na-
prawde, i to calkiem niedaw-
no.

Drugie zaskoczenie jest
jeszcze wieksze - bo spotka-
nie to odbylo sie u naszych
poludniowych sasiaddw
rzadzonych, wedlug wielu,
przez jednego z najmniej
demokratycznych premie-
row w Europie - a mianowi-
cie na Wegrzech. Na pocie-
szenie dodam, #e nie
wszystko bylo dla mnie ide-
alne - zabraklo bowiem do-
brej wloskiej kawy.

Wegrzy bez walpienia
zdali egzamin z urzedniczej
efektywnosci. My zas nieste-
ty nadal jako studenci po-
wlarzajacy przez ponad
trzydziescilat te same studia,
spoZnieni, szukamy sali eg-
Zaminacyjnej.

Obawiam sie, ze na nas
lakie nikt nie poczeka z egza-
minem, jesli nie wezmiemy si¢
natychmiast donauki.... /&
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